MUSTERi AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni, 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”) ve Aydinlatma
Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, veri
sorumlusu sifatin haiz Dede Mahallesi Haktanir Sokak No:4 Odunpazari / Eskisehir adresinde mukim
Poliday Ingaat ve Turizm San. Tic. A.S. (“Tasigo Hotels”) tarafindan sizleri bilgilendirmek amaciyla

hazirlanmistir
1. islenen Kisisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, ara¢ plaka bilgisi, dogum

tarihi, cinsiyet, imza gibi)

Kisisel Veri isleme Sart1 Kisisel Veri isleme Amaci

-lletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi

-Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan | _Ma] / Hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi

dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
-Miisteri iliskileri yonetimi stireclerinin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli o _
yuriitilmesi
olmast
-Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
-Tasigo Hotels'in hukuki yukiimliiliigiinii yerine o _
yuriitilmesi
getirmesi icin zorunlu olmasi

-Sozlesme siireglerinin yiirtitilmesi

iletisim Bilgileri (cep telefonu numarasi, e-posta adresi gibi)

Kisisel Veri isleme Sart1 Kisisel Veri isleme Amaci

- lletisim faaliyetlerinin yiirittilmesi
-Mal / Hizmet satis siireglerinin ytiriitilmesi

-Miisteri iliskileri yonetimi stireclerinin

yurutilmesi

-Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin

yurutilmesi

-Sozlesme stireglerinin ytriitilmesi

Miisteri Islem Bilgileri (rezervasyon numarasi, oda numarasi, giris/¢ikis tarihi, anket bilgileri
gibi)

Kisisel Veri isleme Sarti Kisisel Veri isleme Amaci

-Agik Riza -Uriin/Hizmetlerin pazarlama siireclerinin

yuritilmesi




-Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi

-Tasigo Hotels'in hukuki yiikiimliliigiinii yerine

getirmesi icin zorunlu olmasi

-Mal / Hizmet satis siireglerinin yiiritilmesi

-Mal/Hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin

yuriitilmesi
-Sozlesme siireglerinin yliriitilmesi

-Talep / Sikayetlerin takibi

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri (kamera goriintiileri gibi)

Kisisel Veri isleme Sarti

Kisisel Veri isleme Amaci

-llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

-Fiziksel mekan giivenliginin temini

-Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

islem Giivenligi Bilgileri (internet sitesi giris/cikis bilgileri, trafik bilgileri (baglant: zaman/siiresi vb.)

ve [P adresi gibi)

Kisisel Veri isleme Sarti

Kisisel Veri isleme Amaci

-Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi

-Tasigo Hotels'in hukuki yitkiimliliigiinii yerine

getirmesi icin zorunlu olmasi

-Bilgi giivenligi stireclerinin yiirtitilmesi

-Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi

Finans Bilgileri (kredi kart1 bilgisi, banka hesap bilgisi gibi)

Kisisel Veri isleme Sart1

Kisisel Veri isleme Amaci

-Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi

-Tasigo Hotels'in hukuki yiikimliliigiinii yerine

getirmesi icin zorunlu olmasi

-Finans ve muhasebe islerinin yiirtitiilmesi
-Mal / Hizmet satis stireglerinin ytiriitilmesi

-Sozlesme stireclerinin ytriitilmesi

Aile Bireylerine Ait Bilgiler (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi dogum tarihi

gibi)

Kisisel Veri isleme Sart1

Kisisel Veri isleme Amaci




) -lletigim faaliyetlerinin yiiritilmesi
-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin -Mal / Hizmet satig siire¢lerinin yuritilmesi

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli | _Msteri iliskileri yonetimi siireglerinin

olmasi yuritillmesi
-Tasigo Hotels'in hukuki yiikimlultginii yerine -Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
getirmesi i¢in zorunlu olmasi yuritilmesi

Saglik Bilgileri (HES kodu, ates, alerjen bilgisi gibi)

Kisisel Veri isleme Sarti Kisisel Veri isleme Amaci

-COVID-19 riskinin belirlenmesi
Acik Riza -Mal/Hizmet satis stireglerinin yiiriitilmesi

-Saglik hizmedti siireglerinin yiirtitiilmesi

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, internet sitemizde yer almakta olan rezervasyon formu, kapal devre kamera sistemleri ve

diger basili formlarla toplanmaktadir:
3. www.tasigoeskisehir.com internet Sitesinde Yer Alan Cerezler Araciligiyla islenen Kisisel Verilere iliskin

Bilgiler

wwwi.tasigoeskisehir.com internet sitesinde yer alan gerezler araciligtyla herhangi bir kisisel veri

islenmemektedir. Cerezler hakkinda daha detayli bilgiye Cerez Politikasi'ndan ulasabilirsiniz.
4. Kisisel Veriler Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Tasigo Hotels ile paylasmis oldugunuz Kisisel verileriniz, asagida yer almakta olan 3. taraflara

aktarilabilecektir;

Aktarim Amaci Alic1 Grubu

-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

-Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi -Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar

Verilmesi

5. Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi i¢in bir siire belirlenmisse,
s0z konusu veri en az bu siire kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir
stire 6ngoriilmemisse; islenme amaclariyla baglantili, sinirli ve 6lciilii olmak kaydiyla belirlenen

makul stirelerce saklanmaktadir.



6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimiz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iliskin;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

0grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig ticlinct kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme,

KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz iigiincii kisilere

bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu

zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

7. Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimiz1 Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz Ilgili Kisi Basvuru Formu aracihglyla;

kvkkbasvuru@tasigo.com adresine elektronik posta gondererek,
Gecerli bir kimlik belgesi ile bizzat Tasigo Hotels’e basvurarak,

Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Dede Mahallesi Haktanir Sokak No: 4 Odunpazari /

Eskisehir adresine gondererek,

Mobil imza veya giivenli elektronik imza ile imzalayip kvkkbasvuru@tasigo.com adresine

e-posta gondererek,

Kayitli elektronik posta (KEP) adresi ve giivenli elektronik imza ya da mobil imza

kullanmak suretiyle polidayinsaat@hs01.kep.tr kayith elektronik posta (KEP) adresine

gondererek,

Tasigo Hotels’e iletebilirsiniz.


mailto:polidayinsaat@hs01.kep.tr

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (bagvuruda bulunan
kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata
esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon

numarasli ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Igili Kisi, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak igin yapacag ve kullanmay: talep ettigi hakka
iliskin a¢iklamalari igeren basvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.

Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (vekadletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini

icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
Yetkisiz liglincii kisilerin baskasi adina yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
8. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin talepleriniz degerlendirilerek, Tasigo Hotels’e ulastig1 tarihten itibaren
en kisa silirede ve en ge¢ 30 glin icinde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekcesi
aciklanarak reddedilmesi halinde cevabimiz bagvuruda belirttiginiz adrese posta veya elektronik

posta yolu basta olmak iizere eger miimkiinse talebinizin yapildig1 usulle size iletilir.



