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SURDURULEBILIRLIK

YONETIM
PLANI



Surdurulebilirlik Yonetim
Plani

Tasigo Eskisehir’in suUrdurulebilirlik politikasini; suUrecglerine entegre
ederek, karar verme ve ydnetme asamalarinda rehberlik etmek
amaciyla hazirlanmigtir.

Bu plan; cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
guvenlik konularinda gerceklestirilien eylemleri tanimlamaktadir.
isletmemizin  bUOyUkliglne ve kapsamina uygun olacak sekilde
tasarlanmistir.

Tasigo Eskigsehir; ulusal ve uluslararasi surdurulebilirlik  kriterlerinin
yukumlulUklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin
artinlmasi icin surdurudlebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestirilmesini
taahhUt eder.

Surdurulebilirlik Yéonetim Plani yilda bir kez gbzden geciriimekte, gerekli
olmasi durumunda plan ve politika igerikleri guncellenmektedir.



SIRKET
PROFILI

Polimeks Tarihi

1995 vyilinda istanbul'da kurulan Polimeks, uluslararasi Une sahip bir
ingsaat sirketidir. G&z alici anitlar, son teknoloji hastaneler ve
havalimanlari da dahil olmak Uzere 134'Un Uzerinde proje insa
etmistir.

MuUsteri odakl yaklagsimini sanat ve mimarideki uzmanligiyla
birlegstiren Polimeks, konuklarina seckin tesisler sunmak Uzere
cevreye duyarl, 6dullt otel igletme markasi olan TASIGO' yu yarattl.

Polimeks Holding; sanatsal esgilimleri, yenilikgi yaklagsimlari, sosyal
politikalari ve c¢evresel c¢dézUmleri ile insanlarin hayatinda fark
yaratmayi hedeflemektedir.



EROL TABANCA

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Bagkani Erol Tabanca, 1995 vyilinda sirketin
kurulugsundan once, onde gelen Mmimarlk ve ingaat sirketlerinde
yonetici pozisyonlarinda bulundu.

35 vyl agkin mimarlk tecrUbesine sahip Tabanca, Polimeks Ust
yonetim faaliyetlerinin yani sira kavramsal tasarim projelerinde de
firmanin bags mimari olarak gbérev yapmaktadir.

Erol Tabanca bir sanat tutkunudur. Koleksiyoner olarak hem
Turkiye'de hem de yurtdisinda modern sanat akimlarina yén veren
sanatcgillarin yani sira gelecek vadeden isimlere de destek veriyor.
Kendi insiyatifiyle kurulan ve halen bir kamu muzesine
donlsturulmekte olan Polart Depo, yerli ve yabanci bircok degerli
esere ev sahipligi yapiyor.
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Variz gUnkU deger veriyoruz!

Samimi konukseverlik, tasarim o&gelerine gosterilen 6zen, sanatin
takdir edilmesi, yerel kulturun yansitiimasi temel ayirt edici
Ozelliklerinden bazilari olan TASIGO, surdurulebilirlik ilkesine bagh
kalarak mukemmellik arayisini her daim bir adim &teye tasimaktan
gurur duyuyor.

Yol gosterici ilkeler, eylemlerimiz ve kararlarimiz igin kilavuzumuzdur.

1. Samimi Konukseverlik
2.Dinlemek ve Gézlemlemek
3.Hizli Davranmak

4. Takim Calismasi

5.Acik ve DUrUst iletisim
6.Cevresel ve Sosyal sorumluluk
7.Kariyer Hedefi Belirlemek
8.lham Vermek
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Misyon Tasigo

Surdurulebilirlik  ilkesinden 6dun vermeden, mukemmel yasam
alanlari yaratiyor; her dokunusta benzersiz bir konukseverlik
deneyimi sunuyoruz.
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Vizyon Tasigo

Ozenli IUksten dogan konukseverlik sanati
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GENEL MUDUR MESAJI

Doganin bir pargasi oldugumuzu unutmadan, yasamin
surdurulebilirligini temel alan bir anlayisla yol aliyoruz. Yuzlerce yildir
farkli yasam formlariyla paylagstigimiz bu duUnyada; doganin
dengesine duydugumuz saygl ve sorumluluk bilinciyle hareket etmek,
gunumuzde her zamankinden daha buUyUk bir énem tasimaktadir.
Bugunun ihtiyaclarini karsilarken, yarinin olanaklarini gbzetmek ise
hem insani hem de kurumsal bir gérevdir.

Tasigo Eskisehir olarak, ic Anadolu Bélgesi’nde gelisen konaklama
sektdrinde faaliyetlerimizi yalnizca ekonomik degil; c¢evresel ve
toplumsal etkilerimizi de gbz onunde bulundurarak sekillendiriyoruz.
LUks ve konforu; cevreyle uyumlu, kaynaklari koruyan ve deger
yaratan bir hizmmet anlayigiyla birlestiriyoruz. Geleneksel ile cagdasgi,
islevsel ile estetigi bulustururken, tUketimden ziyade koruma odakli
bir bakis acisl benimsiyoruz.

isletmemizin her alaninda sUrdUrUlebilirlik ilkelerine bagll kalarak;
dogaya, calisanlarimiza, misafirlerimize ve tUm ig ortaklarimiza karsi
sorumlulugumuzu &6n planda tutuyoruz. Operasyonlarimizi, gelecek
nesillerin  yasam hakkini gbézeterek sUrdurUyor, bu dogrultuda
attigimiz her adimda sektérumuze 6rnek olacak uygulamalar hayata
gecirmeye 6zen gosteriyoruz.

inanlyoruz ki, sUrdUrUlebilir ydnetim stratejilerimiz; yalnizca
isletmemizin degil, tum paydaslarimizin gelecegine deger katacaktir.
Kaliteyi temel alan hizmet anlayisimizdan 6dun vermeden; cevresel
duyarhligl, yenilikgi yaklagsimlarimizla birlestirerek yol aliyoruz.

Surdurulebilirlik, streklilik isteyen bir caba ve ortak bir kararhliktir. Bu
yolda; misafirlerimiz, calisanlarimiz ve igs ortaklarimizla birlikte
ilerlemekten, dogaya ve topluma katkl saglayan bir marka olmanin
gururunu tasimaktan buyUk mutluluk duyuyoruz. Tasigo Eskisehir'e
katkl saglayan tUm paydasglarimiza tesekklr ediyor ve birlikte daha
yasanabilir bir gelecek olusturacagimiza inaniyoruz.

YASEMIN YAMAN KOG



STAY IN HARMONY
UYUM ICINDE KAL
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Stay in Harmony programimiz, SurduUrulebilirlik Ydnetim Planr’nin
temelini olugsturan U¢ baslga odaklanmaktadir: Kiresel SUrdurulebilirlik
Kriterleri ve Kalkinmmna Amaclari, Yesil Mutabakat ve Sifir Atik. Bu
hedefler dogrultusunda &nceliklerimiz belirlenmis; ydnetimsel, cevresel
ve sosyokulturel alanlarda yurUottigumuz calismalar bu kapsamda
sekillendirilmigtir.

Tasigo Eskisehir olarak surdurulebilirligi, sadece cgevreyle sinirh bir
kavram olarak desgil; toplumsal katki, etik ydonetim ve uzun vadeli deger
uretimi perspektifinde ele aliyoruz. Bu kapsamda tum suUreclerimizi,
sUrekli gelisimi esas alan Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
déngusune goére ydnetiyoruz.

Ydnetim yaklasimimiz; kUresel gelismeleri yakindan takip eden, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkesini benimseyen bir sistem Uzerine kuruludur.
Surdurulebilirlik hedeflerimizi tUm is suUreclerimize entegre ederken;
paydasglarimizla guglu iletisim kurarak, ortak deger yaratmaya
odaklaniyoruz.
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KOresel Surdurulebilirlik Kriterleri ve

Kalkinma Amaclari

1. Yoksulluga Son

Acliga Son

Saglik ve Kaliteli Yagam

Nitelikli Egitim

Toplumsal Cinsiyet EsitligSi

. Temiz Su ve Sanitasyon

Erigilebilir ve Temiz Enerji

Insana Yakisir is ve Ekonomik BlyUme
. Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar
10. Esitsizliklerin Azaltilmasi

11. SUrdurulebilir Sehirler ve Topluluklar
12. Sorumlu Uretim ve TUketim

13. Iklim Eylemi

14. Sudaki Yasam

15. Karasal Yasam

16. Barig, Adalet ve Guclu Kurumilar

17. Amagclar igin Ortakhklar
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SURDURULEBILIR YONETIM

e Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin Kurulmasi
e Cevresel Etki Degerlendirme
¢ Yasal Uyumluluk

e Altyapi ve Donanim

e Calisan E8itimi

e Paydas Katilimi,

e Saglik ve Guvenlik

o Ur0in ve Hizmet Sunumu

e Musteri Memnuniyeti

o Kalite Yonetimi

» Surekli lyilestirme

iigili Kiiresel Kalkinma Amaclari
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17




CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

o Kaynaklari Koruma
e Kirliligin ve Emisyonun Azaltiimasi
* Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Doganin Korunmasi

iigili Kiiresel Kalkinma Amaclari
3,6,7,9,11,12,13,14,15

10
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SOSYO KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

e Yerel istindam

e Calisan Haklari ve Esit Yonetim

e Adil Ticaret

e Yerel Topluluklara Saygl ve Destek

e Etik Kodlar (istismar,RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele)
e KUItUrun Korunmasi ve Dahil Edilmesi

iIgili Kiiresel Kalkinma Amagclari
1,2,5,8,9,10,11,12,15,16,17
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1. SURDURULEBILIR YONETIM
1.1. YASAL UYUM

Tasigo Eskisenhir, ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve sdzlesme hukimlerine uymayi
taahhUt eder. ligili yasa ve ydnetmelikleri
veri tabaninda saklar, takip eder ve
guncellemeleri de operasyonlarina entegre
eder.
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1.2. OTEL ORGANIZASYONU

Isletmemizde sUrdurulebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin “Yesil Ekip”
olusturulmustur.Yesil Ekip Uyeleri;Cevre ve Surdurulebilirlik Politikasini
ve uygulamalarini is stratejisine, ydnetim suUreclerine ve kalite
standartlarina entegre etmekten sorumludur.

Yesil Ekip, kalite, ekonomi, c¢evre, kultur, insan haklari, saghk ve
guvenlik konularina iligskin surdurulebilirlik eylemlerini ydnetir, hedefler
belirler ve bu hedeflere ulasilip ulasilamadigini izleyerek suUreclerin
surekli iyilestirilmesini saglar. Ekip performans kriterlerini
degerlendirmek ve uygulamalar hakkinda gérismek amaciyla vyil
icerisinde toplantilar gerceklestirir.

13
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Tasigo Eskisehir; ortak amaclar icin destinasyon birlikleriyle is birligi
icerisindedir. Yerel yonetimler, meslek birlikleri, sivil toplum kurulusglari,
yasal yonetimler ve Universiteler ile konaklama sektdrU ve surdurulebilir
turizm icerikli toplanti, organizasyon ve faaliyetlerine katilir.

Tasigo Eskisehir, suUrdurulebilirlik performansi hakkinda duzenli
raporlamalar gergeklestirir ve bunlari Ust ydnetimin bilgisine sunar.
Politika ve suUrdurulebilirlik calismalarina dair planlar; calisanlar,
misafirler ve tedarikcgiler ile acilk ve seffaf sekilde paylasiimaktadir.
iletigim; otel internet sitesi, anket, sosyal medya platformlari, QR kod
bilgilendirme icerikleri, kiosk makineleri, duyuru panolari, e-posta,
telefon ve mesajlasma uygulamalari araciligiyla gerceklestiriimektedir.

Faaliyetlerimizin etkinligini saglamak ve sUrekli iyilegtirilmesi icin
misafirlerimizin  gorus, &neri ve geri Dbildirimlerini ahyor ve
degerlendiriyoruz. Musteri memnuniyetine ve olaganlstu hizmet
kalitesine 6nem veriyoruz. Akla gelebilecek her alanda en Ust duzeyde
dikkat ve 6zen gdsteriyor, musteri memnuniyetini esas alan yonetim
stratejileri belirliyoruz. Beklenti ve ihtiyaclara gbdre operasyonlarimizi
sekilendiriyoruz. Memnuniyet Olgceklendirmelerini; yuz yuze
goérusmelerin  yani sira web siteleri, c¢evrim i¢i kanallar, acente
bildirimleri ve otel igletim sistemine entegre &6zel anket génderim
sistemi araciligiyla gerceklestiriyoruz.

Allnan tum goérus ve bildirimler kayit altina alinir ve degerlendirilir.
Olumlu ve olumsuz her bir misafir yorumu mutlaka yanitlanir. Oneriler
ve olumsuz bildirimler igcin acil duzeltme ve/veya duUzeltici aksiyon
baslatilir. Oneri ya da sikayet konusu ile ilgili sorumlu departman
yoneticisi ile iletisime gecilir ve sorunun kok nedenine dair inceleme
baglatilir. DUzeltme aksiyonu alinir ve tekrarinin gerceklestiriimemesi
icin Onleyici faaliyetler gerceklestirilir. Misafir yorumlari departman
yoneticileri ile hergun paylasilir ve periyodik olarak yénetime raporlanir.
Yilda bir kez gbzden gecirme toplantilarinda degerlendirmeye alinir.

14
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1.4. Yesil Bina

Tasigo Eskisehir, arazi yerlegkesi, bina yapisi, mimari tasarimi,
Mmalzeme ve kaynak kullanimi, dis peyzaj ve ic mekdn yasam kalitesi
tasarimi, verimlilik ve enerji kullanimi acgisindan cevreye duyarll bir
tesistir. Tasarim asamasinda en kUgUk detay dusUunulmusg; dogal ve
kdltUrel gcevrenin kapasitesi ile bUtUunlUgl gbdz dninde bulundurularak
insa edilmigstir.

1.5. Yesil Ofis

Tasigo Eskisehir, calisanlarinin guvenligi ve saglhginin surdurulebilirligi
icin calisma alanlarini ve calisanlarin hizmet aldigl bolimleri, is akisi
ve verimliligi esas alarak tasarlamistir. Kullanilan bUro malzemeleri,
kapilar ve zemin dahil olmak Uzere tum detaylarda surdurulebilir
Mmateryaller tercih edilmistir.

Dijitallesme ve inovatif yatirrmlar kapsaminda, butce planina yeni
satin almalar dahil edilmistir. Satin alma suUreci ise, satin alma
politikamiz dogrultusunda yUrUtUlmektedir.
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2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

A.DOGAL KAYNAKLARIN KORUMASI
A.1. ENERJI

Tasigo Eskigehir olarak, surecglerimizin yonetiminde enerji kullanimini
optimize etmeyi dnceliklendiriyoruz. Satis politikalarimizi, konaklama
ve banket operasyonlarimizi; enerji tuketimini azaltmak ve enerji
verimliligini saglamak amaciyla planhyor ve uyguluyoruz.

Otelimizdeki tum mekanik ekipmanlar, daha verimli calismak ve
enerji tasarrufu saglamak amaciyla basing ve sicaklk sensobrleri ile
sicaklik karisim vanalari gibi kontrol sistemleriyle donatilmigtir.

Mekanik, aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri basta olmak Uzere,
tim otomasyon sistemlerimiz karbon emisyonlarini azaltacak
sekilde calismaktadir.

Enerji tuketimi, tlrine goére olcUlmekte ve toplam tuketimi en aza
indirmek amaciyla enerji analizdrleriyle izlenmektedir. Sayaclardan
elde edilen gunluk veriler, ayllk raporlamalarla birlegtirilerek
Mmisafir/gece basina dusen enerji kullanimi analiz edilir. Her enerji
tdru igcin ayri ayri takip yapilr.

Tasigo Eskigsehir’ de enerji kullanimi enerji tirdne goére izlenmekte;
tuketim verileri duUzenli olarak degerlendirimekte ve eneriji
verimliligini artirmaya yonelik iyilestirme calismalar yurOtUlmektedir.
Yenilenebilir enerji kullanimi  ve enerji verimliligine yonelik
uygulamalar, mevcut altyapr ve yatirim olanaklari dogrultusunda
gelistiriimektedir.

A1, ELEKTRIK

Tasigo Eskisehir’in aydinlatma sistemi merkezi otomasyon sistemine
entegre edilmigtir. GUn 1s18Ina gbre ayarlanabilir ve dimleme &zelligi
sayesinde kullanim  kosullarina gére  programlanabilmektedir.
Aydinlatma tuketimi izlenmekte ve enerji verimliligini artirmaya
yonelik calismalar yurdtulmektedir.

Elektrik tUketimini azaltmaya yonelik bashca uygulamalarimiz
sunlardir:

-Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalara ydnelik
yatirom planlari yapiyoruz.

-Mekanik ekipmanlarin énleyici bakim ve kontrollerini duzenli olarak
gerceklestiriyoruz.

-Calisanlarimiza, enerji kullanimini azaltma konusunda rehberlik
ediyoruz.

-Misafirlerimizi, enerji tasarrufu saglamaya ydbnelik &nlemler ve
Onerilerle tesvik ediyoruz. 16
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A12. AYDINLATMA

Aydinlatma sistemlerinde enerji verimliligini destekleyen LED
aydinlatmalar ve yuksek verimli teknolojiler kullanilimaktadir. Tasigo’
da ortak kullanim alanlari, misafir alanlari, servis alanlari ve dig
alanlardaki aydinlatmalarin LED ddnusumleri yapilarak, eneriji
tuketimleri izlenmekte ve gerekKili iyilestirmeler yapillmaktadir.
Aydinlatma sisteminde surdurulebilirlige yonelik basglica calismalarimiz
sunlardir:

- Otelimizdeki aydinlatmanin neredeyse tamami, uzun vadede yUksek
enerji tasarrufu saglayan LED teknolaojili ampullerle
gerceklestiriimektedir.

- Ortak alanlar ve servis alanlarindaki enerji tuketimi, otel igerisine
yerlestirilen enerji analizoérleri araciligiyla ayri ayri dlcilmekte ve analiz
edilmektedir.

A.2. SU KAYNAKLARININ YONETIMI

Tasigo Eskisehir'de, yerel yobnetimlere baglh sUrdurulebilir bir
kaynaktan temin edilen sebeke suyu kullaniimaktadir. Sebeke
hattindan alinan su, enerji verimliligini artirmak ve saghgl korumak
amaclyla fiziksel ve kimyasal igslemlerden gecirilerek ana su
deposuna aktarilmakta; buradan da binanin tum alanlarina
dagitiimaktadir.

iklim krizi nedeniyle bdlgemizde su riski artmis, bu durum dogal
kaynaklarin korunmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.
Biz de Tasigo buUnyesinde, suyun tasarruflu kullanilmasi amaciyla
oda, mutfak, bar, genel alanlar, camasirhane ve SPA gibi alanlarda su
kullanimini optimize etmek icin eylem planlari olugsturuyoruz.

Su verimliligine yonelik aldigimiz dnlemler:
-Misafirlerimizi ve galisanlarimizi su kullanimini azaltmalari konusunda
bilgilendiriyor; egitim ve rehberlik yoluyla tasarrufa tegvik ediyoruz.
-Peyzaj dUzenlemelerimizde, suya dayanikli yerel ve uyarlanmigs bitki
turlerini tercih ediyoruz. Bitkilerimiz igin uygun sulama saatleri
olusturuyor, suyun verimli kullanimini sagliyoruz.

-Tum vyesil alanlarimiz ve bahcgelerimiz, damla sulama sistemi ile
donatiimistir.

17
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B.KIRLILIGIN AZALTILMASI

B.1. SERA GAZI EMISYONLARI

Faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlari, ilgili hesaplama
yontemi ve emisyon faktorleri kullanllarak ddnemsel olarak
hesaplanmakta ve izlenmektedir. Hesaplamalarda enerji tUketimi ve
ilgili faaliyet verileri esas allnmakta; sonuglar sUrdurulebilirlik
performansinin degerlendirilmesinde kullaniimaktadir.

B.2. ATIK YONETIMI

B.2.1. KATI ATIKLAR

Atiklar; saglk, cevre ve sosyoekonomik faktdrleri etkiledigi ve en
onemli kirleticilerden biri oldugu icin, atiklari azaltmak, geri
dénusturmek, kullanilabilir materyalleri yeniden kullanmak ve zararl
iceriklerin kullanilmamasi igin stratejiler gelistirilmigtir.

Tasigo Eskisehir yagsam ve calisma alanlarinda, her atigin kaynaginda
ayristiriimasini saglamak amaciyla organik, geri dontsturulemeyen ve
geri donusum atik kutulari temin etmigtir. Atik ydnetiminin
saglanmasi icin periyodik olarak calisan egitimleri dUzenlenmekte ve
atik ayrigstirma etkinligi kontrol edilmektedir.

B.2.2. ATIK SU

Atik su, ilgili altyap! ve yasal gereklilikler dogrultusunda kanalizasyon
sistemine verilmektedir. Atik su ydnetimi, cevre ve insan saglginin
korunmasi amaciyla ilgili kayitlar ve analiz sonuclari Uzerinden
izlenmektedir. 18



B.3. SORUMLU URETIM VE TUKETIM

B.3.1. YIYECEK VE ICECEK

Yiyecek ve icecek operasyonlarimiz, misafirlerin guvenligini saglamak
ve gevresel etkileri minimuma indirmek igin ézenle planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Enerjinin tasarruflu kullanilmasi ve atik Uretiminin optimize edilmesi
amacilyla yiyecek ve igecek sureglerimizi kalite ve saglik standartlari
esas alinarak yUruUtuyor, sorumlu Uretim ve tUketim degeri yaratmak
icin dnlemler aliyoruz.

EnduUstriyel tarim, geleneksel Uretim metotlarina kiyasla cok daha
genis bir karbon ayak izi yaratmaktadir. Bu nedenle restoran
menUmuzde, tadi damakta kalan dogal ve taze malzemelere yer
veriyoruz. Kahvaltida sundugumuz meyve sularini ve yogurtlari
kendimiz Uretiyoruz. Béylece misafirlerimize katki maddesi ve seker
ilavesi olmayan saglikh alternatifler sunabiliyoruz. Gida tercihlerimizi
saglikl, dogal ve organik Urunlerden yana yapilyoruz. Dogadan
mutfagimiza gelen taze sebze ve meyveleri blUyuUk bir &zenle
misafirlerimizin begenisine sunuyoruz.

Mutfak atik yaglarinin ve gider sistemlerinin ydnetimi, ilgili atik
yonetimi uygulamalari ve kullanilan Urunlerin teknik talimatlari
dogrultusunda yurutulmektedir. Uygulamalar, cevre ve gida guvenligi
acisindan kontrol edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Mutfakta
yag ayirici bakteriyel bir GrUn olan ‘Microlife Bacteria for Degreaser
Cleaning’i kullaniyoruz. Bu bakteriler giderlerden gelebilecek atik
yaglari tutarak, otelimizdeki tehlikeli atik yaglarin Sifir Atik prensibine
uygun sekilde bertarafini saglamamizi kolaylagtirmaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde mutfak giderlerinin igletilmesi ve hijyen
kosullarinin  korunmasi desteklenmekte; ilgili bakim ve temizlik
kontrolleri yUrUtulmektedir.
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Mutfagimizda yiyecek depolama sistemlerimizi optimize etmek ve
israfi dnlemek icin calismalar yapilyoruz. Tasigo Eskisehirde en
onemli dnceliklerimizden biri, israf edilen yiyecek miktarini azaltmak
icin suUrekli iyilestirme aksiyonlari almaktir. Yemeklerde kullanilan
Mmalzemelerin cesitliligini azaltmaya, capraz kullanim seceneklerini
artirmaya, birden cok tabakta tek bir Urunun farkli kisimlarindan
yararlanmaya ve Uretimi misafir sayisina gére ayarlamaya devam
ediyoruz.

MenUmuzde vegan ve vejetaryen secenekler sunuyoruz.
Mevsimsel ddngulere gére kendi bahgemizde domates, patates,
salatalik, biber, biberiye ve feslegen yetistirmeye devam ediyoruz.




A

B.3.2. SATIN ALMA

GUnluk olarak kullandigimiz GrUnlerin her biri, kendine &zgu bir
yolculuktan gecerek bize ulagsmaktadir. Tum alim suUreglerimizde,
urunlerin  hikayesini ve sonrasindaki yasam dongulerini dikkate
allyoruz. Surdurulebilirlik politikemiza uygun olarak, cevresel ve
sosyal acidan sorumlu UruUnler satin almayi taahhUt ediyoruz. “Yesil
Satin Alma” politikamizin temel amaci, cevresel etkileri en aza
indirmek icin geri donustUrdlmus ve cevre dostu Urunlerin satin
alinmasini desteklemektir.

Otelimizde sadece kesilmis agaclarin yeni fidelerle degistiriimesini
saglayan FSC sertifikall kagit Urunleri kullaniimaktadir. Bu sayede,
iklimin  stabilize olmasinda &nemli rol oynayan ormanlarin
korunmasina katkida bulunuyoruz. Temizlik sirasinda ve mutfakta
kullandigimiz UrUnlerin cogu ekolojik kriterlere uygun, cevre dostu
eko-sertifikali UGrlnlerdir. Tasigo Eskigsehir'de sundugumuz Urunlerin
bazilarini kendi bahcemizde yetistiriyoruz. Ayrica UrUnlerimizi yerel
tedarikgilerden ve mevsim sartlarinin izin verdigi olgcude organik
ciftliklerden temin ediyoruz.

Satin alma politikamizda belirtildigi Uzere yerel tedarikgileri ve yesil
tedarikcgileri destekliyor; cevresel ve sosyal surdurulebilirlik kriterlerini
karsillayan Urun ve hizmetlerin tercih edilmesine &nem veriyoruz.
Tedarikgilerimiz belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendiriimekte
ve satin alma sureci surekli iyilestiriimektedir.

Yilda bir kez tedarikgi degerlendirmesi gerceklestiriyor ve satin alma
sUrecimizi surekili iyilegstirmeyi hedefliyoruz.

Tasigo Eskigehir olarak hayvan refahini 6nemsiyoruz; nesli
tukenmekte olan ve tehdit altindaki turler hicbir sekilde alinmaz,
kullanilmaz veya satiimaz.
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C.BIYOCESITLILIGIN VE EKOSISTEMIN KORUNMASI

Tasigo Eskigsehir olarak, biyocgesitliligi korumayi,
dogal yapiyr tehdit eden istilaci tlrlere karsi
onlem almayr ve yaban hayatini olumsuz
etkilemeyecek sorumlu bir igletme anlayisini
benimsemekteyiz.

Otelimizde, evcil hayvanlariyla seyahat eden
misafirlerimize yonelik evcil hayvan dostu
konaklama uygulamalari bulunmaktadir.

Yasamin sUrdurulebilirligi icin dogal yagsama sayg)
gosteriyoruz. Esaret altinda higbir canlyi
otelimizde barindirmiyor, kullanmiyor ve satin
almiyoruz.

Tasigo Eskigsehir'in bulundugu cevrede yasayan
kedi, kdépek ve kugs gibi canh torleri, dogal
yasamlarina zarar verilmeden ve
faaliyetlerimizden etkilenmeden yasamlarini
surdurmektedir.

Vahsgi dogaya ait higcbir tir ve endemik bitki
otelimiz gcevresinde bulundurulmaz, kullanilmaz ve
satin alinmaz.

Otel binamizin sinirinda yer alan ormanlk alanin
dogal bitki &rtusly, damla sulama sistemi ile
desteklenerek bodlgedeki ekosistemin ve bitki
tlrlerinin sUrdurulebilirligi korunmaktadir.

Hayvan refahina buyUk &nem veriyoruz. Tedarik
zincirimizde yalnizca hayvan refahina saygl
gosteren ve vyasal gereklilikleri yerine getiren
firmalarla calisiyoruz.

22

NERRRRRRR R RRRR RN NN



3. SOSYOKULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Tasigo Eskisehir olarak, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi
gosteriyor; arkeolojik ve tarihi eserleri satin almiyor, satmiyor,
ticaretine aracilik etmiyor ve bu eserleri sergilemiyoruz.

Sanatla 6zel bir bagl olan otellerden biri olmaktan gurur duyuyoruz.
Otelimiz, Eskigehir’in 6zgln ve tarihi degerlerini yansitan bir turizm
destinasyonu olmasinin yani sira, gelisen sanat ekosisteminin de bir
parcasidir. Yerel ve ulusal duzeyde kultur ve sanat yasamina yon
veren OMM (Odunpazari Modern Muze) ile ayni kurumsal cati
altinda yer aliyor; bdylece yeni sanatsal kesifler igcin alternatif bir
rota sunuyoruz.

Sanatin, yagsamin en bUyuk zevklerinden biri olduguna inaniyor; farkl
disiplinlerden cagdas sanatcilarin eserlerini kultUrel bir vizyonla bir
araya getiriyor ve sergiliyoruz.
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Dogal cevreye ve kultUrel mirasa verdigimiz dnem dogrultusunda,
verel ydnetimlerce hazirlanan bilgi ve ybénlendirme rehberleri ile
kitapciklar, Lobi alanimizda yer almakta ve tum misafirlerimizin
erisimine acik sekilde sunulmaktadir.

Fikri mulkiyet haklarina saygl gosteriyor; kultUrel mirasin tanitimi igin
olusturdugumuz katma degeri 6nemsiyoruz. 3000 yil agkin gecmige
sahip Eskigehir’in tarihini, kultdrionU ve yerel dokusunu otelimizin
isleyisine, tasarimina, mimarisine ve menulerine entegre ediyoruz.

Simit, hashagl ¢érek, mercimekli manti gibi cografi igsaretli GrUnler,
kahvalti ve banket menulerimizde yer alirken; Frig, Midas, Dorlion,
Amorium gibi vadi ve anit adlarini ise toplanti salonlarimiza ve icecek
kokteyllerimize vererek kultUrel mirasimizi yasatiyoruz.

Ayrica, yerel igsletmeler ve kadin emegiyle Uretilen el yapmi,
surdurulebilir Grdnler ve el sanatlari tasarimlari, otel odalarinda ve
restoranlarimizda misafirlerimizin begenisine sunulmaktadir.
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B.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Yerel istihdam ve Calisan Haklari

insan Kaynaklari yaklasimimizin temelinde samimiyet, durUstlik ve
takdir yer almaktadir. insan kaynaklari yénetimi slrecimizde, deger
yaratimini en Ust dlzeye cikarmak amaciyla “dogru ise dogru insan”
felsefesini benimsiyoruz. Yénetim degerlerimizi ve is etigi ilkelerimizi
benimseyen ekip arkadasglarimizla birlikte hizmmet vermeye devam
ediyoruz.

Calisanlarimizin haklarina ve farkliliklarina saygl duyuyoruz. Irk, din,
cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ya da mezhep farki gozetmeksizin tim
ise alim surecglerimizi liyakat ve firsat esitligi ilkelerine uygun sekilde
yurUtuyoruz. Adil ve tatmin edici bir Ucret politikasl ile calisan
Mmotivasyonunu yuksek tutmayi hedefliyoruz. CUnkuU biliyoruz ki, mutiu
bir ekip, mutlu misafirler demektir. iletisime acik, dayanismayi ve bilgi
paylasimini esas alan bir kurum kultdrunu destekliyoruz.

Surekli 6grenen ve 6grendikleriyle glclenen bir yaplya sahibiz. Sirket
politikalarimiz, sUrdurulebilirlik calismalari ve is guvenligi konulari, ise
allm suUrecinde oryantasyon egitimi araciligiyla tum c¢alisanlara
aktarilmaktadir.

Calisanlarimizin becerilerini ve performanslarini gelistirmek amaciyla
cesitli egitim programlari ve gelisim faaliyetleri duUzenliyoruz.
Operasyonel egitimlerin yani sira; gevre, sagllk ve is guvenligi
konularinda da periyodik egitimler gerceklestiriyoruz.

TUm calisanlarimizin, is saglgl ve guvenligi konusunda sorumluluk
tasidigina inaniyoruz. Bu dogrultuda, saglk ve guvenlik risklerine karsi
Onleyici tedbirler alarak is yerimizi daha guvenli bir hale getiriyoruz.
Personelin bina ve mulk guvenligi ybnergelerine tam olarak hakim
olmasi, is guvenligini artirmada bUyUk énem tasimaktadir.

Personelimiz ve misafirlerimiz igcin guvenli bir ortam saglamak adina,
tum saglik ve guvenlik risklerini mMUimkun olan en kisa suUrede en aza
indirmeyi ve ortadan kaldirmayi hedefliyoruz. Bu konuda tum ekip, is
kazalarini dnlemeye ydnelik aktif bir rol Ustlenmektedir.
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C.YEREL TOPLULUKLAR

Tasigo Eskigehir olarak ilhamimizi, igcinde bulundugumuz Eskisehir’in
zengin yerel kdlturionden ahyoruz. Gerceklestirdigimiz tum etkinlik ve
faaliyetlerde, parcasi oldugumuz vyerel toplulugun ihtiyaclarini
Onceliklendiren bir yaklagim benimsiyoruz.

Faaliyetlerimizi yuUrUtdrken, yerel topluluklar Uzerindeki etkimizin
farkinda olarak hareket ediyor; egitimde ve hizmette cinsiyet
esitligini gdzetiyor, toplumun gelisimine katki sunmayir amacliyoruz.

Yerel topluluklarin sagligl, refahi ve guvenligi bizim icin dnceliklidir. Bu
dogrultuda, ait oldugumuz ekosistem icerisinde olumlu sosyal etkiler
yaratacak faaliyetler gerceklestirmeye devam ediyoruz.

2020 yiindan bu yana, T.C. Milli Egitim Bakanligl Mesleki ve Teknik
Esitim Genel MUdurlUgu is birligiyle 6grencilere staj ve burs destesgi
sagliyoruz.

Yerel istihdami ve adil ise alimi tegvik ediyoruz. Yerel istihndam
performansi donemsel olarak izlenmekte; personelin guclendirilmesi
ve terfi suUreclerinde esit firsatlarin saglanmasina ©6nem
verilmektedir. Calisan memnuniyeti ve sUOrekliligi &nceliklerimiz
arasinda yer almaktadir.

Yerel topluluga kargl sorumlulugumuzun farkindayiz ve bu toplulugu
hem destekliyor hem de derin bir saygl duyuyoruz.
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1. Yerel Topluma ve Sosyal Projelere Destek

Tasigo, faaliyet gosterdigi Odunpazari bdlgesinde gerceklestirilen
cevre ve toplumsal farkindallk calismalarini desteklemektedir. 2026
yilinda Odunpazari Belediyesi tarafindan gerceklestirilien 4. Cevre
Senligi'ne katillim ve destek saglanmig, gcevre bilincinin gelistirimesine
yonelik etkinliklerde yer alinmigtir.

2.Egitime Yonelik Destekler

Tasigo, faaliyet gosterdigi Odunpazari bodlgesinde gerceklestirilen
cevre ve toplumsal farkindallk calismalarini desteklemektedir. 2026
yiinda Odunpazari Belediyesi tarafindan gerceklestirilen 4. Cevre
Senligi'ne katilm ve destek saglanmig, gevre bilincinin gelistiriimesine
yonelik etkinliklerde yer alinmigtir.

3.Hayvan Refahi - * Can Dostum Projesi “

Tasigo Eskisehir tarafindan hayvan refahina katki saglamak amaciyla
“Can Dostum” projesi yurutulmektedir. Proje, Eskisehir Buyuksehir
Belediyesi ig birligiyle gerceklestirimekte olup barinaktaki hayvanlarin
beslenmesine destek saglamayl amacglamaktadir.

Proje kapsaminda misafirlerin konaklamalari ile iligkilendirilen sosyal
katki mekanizmasi olusturulmus; misafirlerin destegiyle barinaktaki
hayvanlarin duzenli beslenmesine katkl saglanmaktadir. Projeye
iliskin QR kodlu bilgilendirme materyalleri konaklama deneyiminin ilgili
noktalarinda kullanilimaktadir.

27



3?“
)
%
)

kil

4.Yerel Uretim ve Kadin Emeginin Desteklenmesi

Tasigo, yerel Uretimin ve kadin emeginin desteklenmesine yonelik ig
birliklerini tegvik etmektedir. Bu kapsamda “Her Ev Bir Atdlye” kadin
girisimi Uretim ve isletme kooperatifi ile is birligi gerceklestirilerek
yerel Ureticilerin Urdnlerinin misafirlere tanitilmasi ve satisina imkan
saglanmaktadir.

Bu uygulama ile yerel Uretimin desteklenmesi, kadin emesginin
gorunur kilinmasi ve bdlgesel ekonomik katkinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

5.Sosyal Destek ve Bagiglar

Sosyal dayanisma kapsaminda sivil toplum kuruluslari ve sosyal
amach kuruluglara yonelik destek ve bagis faaliyetlerinde
bulunmaktadir. 2026 yillinda Losev Baba-Cocuk etkinligi
gerceklestirilerek, cocuklar icin motivasyon destegi saglanmigtir.
Losev Yasam Sertifikasi ile sosyal dayanisma tesekkUr belgesi
alinmigtir.

Yesil Otel olarak temennimiz; calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve degerli
misafirlerimizin is birligi ile karsilikli anlayig, acik diyalog ve katilimci
aksiyonlar araciligiyla sonuclarimizi daha da ileriye tagsimaktir.
OnUmuzdeki yillarda, ufukta bizi bekleyen farkll projelerimizie
suUreclerimizi iyilestirmeyi ve surdurulebilirlik operasyonlarimizi
genigsletmeyi amacliyoruz.
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Degerli Misafirimiz,

Yerel iiretimi ve kadin emegdini desteklemek amaciyla “Her Ev
Bir Atilye” kooperatifi ile is birligi yapryoruz.

Yitrindeki her iiriin, gecimini el emegiyle saglayan kadmnlar
tarafindan titizlikle hazirlanmstir,

Bu satiglardan otelimiz ticari bir kazang safilamamakta; tiim
gelir dogrudan iiriinii hazirlayan iiretici kadina aktanlmaktadir.

Satin almak istediginiz iiriinler icin Resepsiyon ile iletigime
gecebilirsiniz.
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BU EMEGIN HIKAYESINE ORTAK OLUN

BE A PART OF THIS STORY OF CRAFTSMANSHIP

OB, 2
Kadlré‘:)igimi

Uretim ve isletme
Kooperatifi

= _—~

Dear Guest,

d 1 &
To support local p tion and empower

artisans, we
partner with the “Her Ev Bir Atilye” cooperative.

Every item in this showcase is meticulously handcrafted by
women sustaining their livelihoods through their craft,

Our hotel generates no profit from these sales; 100% of the
proceeds go directly to the craftswoman who created the item.

Please contact the Reception for the items you wish to
purchase.




Degerli Misafirimiz,
*Can Dostum” projesi kapsaminda

bir canin karnini doyurmak ister misiniz?

TG .

Can Dostum projesi kapsaminda
hep birlikte bir fark yarattik.

739

MAMA DESTEGI

0 k
*4° Eskisehir Hayvan Barinag igin

Her katk, bir canin daha
doydugu bir gin demek
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